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Zatacznik nr 7 do SIWZ

UMOWA
(wz6r)

Zawartaw dniu ................... 2009 roku w Lodzi pomiedzy:

Lédzkim Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia
z siedzibg w Lodzi, przy ul. Kopcinskiego 58,

reprezentowanym przez:

Pawta Paczkowskiego — Dyrektora

zwanym dalej Zamawiajacym,

ZSIedZIDqW ..., ,
reprezentowang przez:

WPISANG O ...
zwang dalej Wykonawca,

wybranym w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr ZPAOW NFZ/13/2009
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepiséw ustawy Prawo zamowien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz.U. z 2007 r., Nr 223, poz. 1655 z p6zn. zm.) 0 nastepujacej tresci:

§1
Definicje
Podsystem — to urzadzenia i oprogramowanie dostarczone, skonfigurowane i uruchomione w ramach przedmiotu
umowy.

Awaria - to taki stan podsystemu, ktéry uniemoZliwia wykonywanie podstawowych jego funkcji, nawet po
zastosowaniu procedury awaryjne;.
§2

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem zamdwienia jest modernizacja klastra HACMP wykorzystywanego przez todzki Oddziat
Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia w todzi.
2. Szczegbtowy zakres zamowienia okresla opis przedmiotu zamowienia stanowigcy integralny zatacznik
nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamadwienia, jak i niniejszej umowy.

§3
Zasady dostawy i odbioru przedmiotu zaméwienia

1. Zamdwienie Wykonawca zrealizuje w siedzibie Zamawiajgcego w terminie 45 dni, liczac
od dnia podpisania niniejszej umowy.

2. Odbiér przedmiotu zaméwienia odbywat sie bedzie w miejscu i terminie okre$lonym w ust. 1, z udziatem
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego oraz Wykonawcy i polegaC bedzie na sprawdzeniu
zgodno$ci realizowanego zamowienia z trescig opisu przedmiotu zamoéwienia okre$lonego w zatgczniku
nr 1 do niniejszej umowy i trescig oferty Wykonawcy z dnia ..........cccceeeeeeeiiiiinnnnn r.

3. Po zakoriczeniu procedury odbioru okreslonej w ust. 2 upowaznieni przedstawiciele stron sporzadza
i podpiszg protokét odbioru, w ilosci po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron.

4. Ewentualne zastrzezenia Zamawiajgcego w odniesieniu do zgodno$ci realizowanego zamoéwienia
z opisem przedmiotu zamowienia, okreslonego w zataczniku nr 1 do niniejszej umowy, zostang
odnotowane przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego w tresci protokotu. Whiesienie
uzasadnionych zastrzezen przez Zamawiajacego skutkowa¢ bedzie odmowg podpisania ostatecznego
protokotu odbioru.

5. Protokét odbioru sporzadzony i podpisany na zasadach okreslonych w ust. 3 stanowi podstawe do
wystawienia faktury za wykonanie niniejszego zaméwienia.
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Realizacja zaméwienia odbywata sie bedzie w dni robocze w godz.. 8:00-16:00, po uprzednim
uzgodnieniu z koordynatorem Zamawiajacego. W przypadkach uzasadnionych i po wcze$niejszym
uzgodnieniu z koordynatorem Zamawiajgcego uruchomienie moze odbywac sie poza wiw terminami.
Czynno$ci modernizacyjne nie mogq powodowaé zaktocen w pracy systemu informatycznego
Zamawiajgcego w godz.: 8:00-16:00 od poniedziatku do piatku.

Wykonawca odpowiada za odpowiednie zabezpieczenie danych w trakcie realizacji przedmiotu
zamowienia.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie niezbedne do wiasciwego korzystania instrukcje
i certyfikaty w jezyku polskim.

Serwis gwarancyjny Wykonawca sprawowat bedzie zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia i swojg
oferta.

Wykonawca na dostarczony sprzet komputerowy przekaze karty gwarancyjne.

Osobg odpowiedzialng za wykonanie postanowien niniejszej umowy ze strony Wykonawcy
JESteiiiiiii tel. o,

JESteiiiiiii tel. o,

§4

Zasady platnosci
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy wynagrodzenie w wysokoSci
............................... PLN (stownie: .......ccoeveeeiiiiiiiiiiicee e ZE), W tym podatek
VAT na kwote: .......coeeeviiiiiiiiiiiieen, PLN.
Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT w terminie 30 dni od
daty jej doreczenia Zamawiajacemu w formie przelewu na konto wskazane na niej przez Wykonawce.
Podstawe optaty faktury stanowi ostateczny protokdt odbioru sporzadzony i podpisany na zasadach
okreslonych w § 3 niniejszej umowy.
Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzier obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§5
Kary umowne i gwarancje

Za opdznienie w zaptacie wynagrodzenia Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za okres od
dnia wymagalno$éci do dnia zaptaty.
Za opbznienia w realizacji przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy naliczy kare umowng
w wysokosci 0,1% warto$ci przedmiotu zaméwienia netto za kazdy dzieh opdznienia.
Za petne lub czeSciowe odstapienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, zaptaci on Zamawiajacemu kare w wysokosci 10% wartoSci
przedmiotu zaméwienia netto.
Odstgpienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
o$wiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.
Strony mogq odstapi¢ od naliczania kar umownych w przypadku wystapienia okolicznosci obiektywnych
wykluczajacych zawinienie.
Strony mogq dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego w zakresie nie pokrytych karami umownymi
strat na drodze postepowania sadowego.
Tytutem zapewnienia nalezytego wykonania umowy Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy w wysokosci 10% wartosci przedmiotu zamdwienia brutto podanej w ofercie
Wykonawcy z dnia ..........eevvvvennnnninnnnnns | PLN.
Zamawiajacy zwroci zabezpieczenie w terminie 30 dniu od dnia wykonania zamowienia
i Uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.
Wszelkie naprawy gwarancyjne powinny odbywac¢ si¢ na miejscu bez dodatkowych opfat za transport
i dojazd.

§6

Usuwanie awarii

Po stwierdzeniu Awarii podsystemu, dziatanie Wykonawcy bedzie przebiegato nastepujgco:

1.

Na wskazany adres poczty elektronicznej Wykonawcy zostanie przestany Formularz Zgtoszenia, ktdry
stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.
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Wykonawca w ciggu 1 godziny potwierdza przyjecie Zgtoszenia poprzez odestanie podpisanego
formularza. Czas, w ktérym obowigzuje powyzszy termin dotyczy ustawowych dni roboczych
w godzinach 8-17. Poza wymienionymi wyzej okresami bieg czasu na potwierdzenie zostaje
wstrzymany.

Wykonawca, na podstawie danych zawartych w Formularzu Zgtoszenia, dokonuje wstepnej oceny
Awarii i jej przyczyn oraz niezwlocznie przystepuje do jej usuniecia poprzez wizyte w miejscu Awarii
odpowiedniego specjalisty lub podjecie pracy w sposéb zdalny. Jesli w wyniku oceny specjalisty
przyczyng jest wada sprzetu dostarczonego w ramach umowy, powiadamia serwis producenta, w
pozostatych przypadkach Awaria zostanie usunieta w ciggu 48 godzin od momentu Zgtoszenia.
Wykonawca dokona wymaganych uzgodnien z serwisem producenta w celu koordynacji wspolnych
dziatan majacych na celu usuniecie Awari.

Wykonawca nie odpowiada za termin usuniecia wady sprzetu przez producenta poza terminem
wynikajacym z gwarantowanego przez producenta standardowego czasu naprawy w ramach
dostarczonego podsystemu, w zwigzku z tym czas od zgtoszenia wady sprzetu do jego usuniecia przez
serwis producenta nie wlicza si¢ do gwarantowanego 48 godzinnego czasu usunigcia Awarii.

Po zakonczeniu dziatan wykonywanych przez autoryzowany serwis producenta, wykonawca w ciggu 48
godzin od daty naprawy sprzetu, dokona rekonfiguracji oprogramowania oraz firmwaeréw w taki
sposdb, aby zostata przywrécona funkcjonalno$¢ podsystemu bedacego przedmiotem umowy.

Osobg upowazniong do przesytania zgtoszenn serwisowych po stronie Zamawiajacego jest

( rownowazny sprzetowi naprawianemul).
W okresie pogwarancyjnym Wykonawca zapewni mozliwos¢ odptatnej (zgodnie z jego aktualnym
cennikiem) naprawy urzadzenia i zapewni materiaty eksploatacyjne.

§7
Ochrona tajemnicy przedsiebiorstwa

Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim informacii
o warunkach niniejszej umowy oraz wszelkich danych o przedsiebiorstwie drugiej ze stron, jak réwniez
0 jego klientach , na zasadach okre$lonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji i o ochronie
danych osobowych, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane lub strona nie uzyskata uprzednio
pisemnej zgody drugiej ze stron.

Zakaz  udostepnienia  okre$lonych  informacji nie  dotyczy informacji  wynikajacych
z obowigzujacych przepisow prawa.

§8

Postanowienia koficowe
Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia dokonywane przez strony, a wynikajace
z postanowien niniejszej umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej. Zawiadomienia
i oSwiadczenia dokonane w innej formie nie wywotujg skutkéw prawnych ani faktycznych.
Zatacznik nr 1 oraz zatgcznik nr 2 stanowig integralng cze$¢ niniejszej umowy.
Jezeli przy realizacji niniejszej umowy okaze sie, ze jej klauzule nie obejmujg problemow, ktdre przy
podpisaniu umowy byty niemozliwe lub trudne do przewidzenia, wtedy strony zobowigzujg sie je
rozwigzac¢ ze wzajemng przychylnoscia, w drodze negocjacji i kompromisow.
Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy strony oddaja pod rozstrzygniecie Sadu wtasciwego dla
Zamawiajgcego rzeczowo i miejscowo.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajacego i jeden
dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do umowy

Opis przedmiotu zamowienia

Modernizacja klastra HACMP wykorzystywanego przez zamawiajacego

Opis istniejacego srodowiska:

W chwili obecnej zamawiajgcy posiada klaster HACMP zbudowany w oparciu o nastepujgce elementy

sprzetowe:

Nazwa elementu Nazwa Ilos¢ Model Numer seryjny
Serwer IBM p 550 z systemem ibm5_nfz_lodz 1 8204-E8A 06B29B2
AIX 5.3 + HACMP
Serwer IBM p5 550 z systemem ibm4_nfz_lodz 1 9133-55A 0611B7H
AIX 5.3 + HACMP
Macierz IBM DS5300 1 1818-53A 78K02L7
Potka dyskowa IBM EXP 5000 4
Switch SAN 2 2005-B16 1044989

1045072
Ponadto w sktad srodowiska wchodza:

Nazwa elementu Nazwa Ilos¢ Model Numer seryjny
Serwer IBM p5 550 z systemem ibm3nfzlodz 1 9113-550 06-E3BFA
AIX 5.3
Serwer IBM p630 z systemem Ibm2_nfz_lodz 1 7028-6C4 65-E894D
AIX 5. 3
Macierz IBM DS4300 TURBO 1 1722-60U 13P8836
Pétka dyskowa IBM EXP710 3
Pétka dyskowa IBM EXP100 1

Podstawowg aplikacjg, ktdrg obstuguje klaster jest w chwili obecnej RDBMS Oracle w wersji 10.2.0.4 z

trzema instancjami.

Opis srodowiska po modernizacji:
Modernizacja klastra ma polega¢ na wymianie serwera ibm4_nfz_lodz na nowy zgodny

Z nizej przedstawiong specyfikacjg. Dodatkowo, wyeliminowany z klastra serwer ibm4_nfz_lodz
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zastgpi wykorzystywany w chwili obecnej serwer ibm2_nfz_lodz w ramach $rodowiska

testowo/rezerwowego dziatajacego w obrebie sieci SAN. Do gtéwnych zadan Srodowiska testowego

nalezy:

Testowanie poprawnosci odtwarzania kopii bezpieczenstwa baz danych

Testowanie nowych wersji aplikacji dziatajgcych na testowej bazie danych bedacej kopig

(Flash/Volume Copy) produkcyjnej bazy danych

Obstuga dwdch instancji bazy danych Oracle wykorzystywanych przez inne aplikacje oraz

repozytorium dla RMAN.

Opis wymagan dotyczacych modernizacji:

1. Dostawa serwera o parametrach nie gorszych niz okreslone w ponizszej tabeli.

Lp. Parametr Opis wymagania
1 | Rodzaj architektury | Wieloprocesorowa typu SMP z mozliwoscig obstugi nie mniej niz 8
procesoréw (rdzeni)
2 | Typ procesora 4 procesory(rdzenie) w architekturze RISC 64-bit
3 | Wydajnosé Serwer w dostarczonej konfiguracji musi zapewni¢ wydajnos¢ transakcyjng
transakcyjna na poziomie, co najmniej, 380 000 tpmC. Zamawiajacy wymaga

potwierdzenia wydajnosci jak ponizej:

= Wyniki tpmC dla oferowanego typu i modelu serwera, bazujacego
na systemie operacyjnym producenta serwera, muszg by¢
opublikowane na oficjalnej stronie organizacji TPC
(www.tpc.org).

*  Przy braku testow serwera w oferowanej konfiguracji (liczba,
czestotliwos¢ procesoréw) dopuszcza sie przeliczenie wynikow
przy wykorzystaniu wewnetrznych testdw producenta (oficjalnie
opublikowanych na stronie producenta) oraz wynikéw tpmC dla
oferowanego typu i modelu serwera, bazujgcego na systemie
operacyjnym producenta serwera (opublikowanych na oficjalnej
stronie organizacji TPC www.tpc.org). Zaoferowany serwer
musi by¢ wyposazony w procesory o tej samej architekturze co
wykorzystane w tescie TPC.

Serwer w dostarczonej konfiguracji musi zapewnia¢ bezposrednig $ciezke
rozbudowy do wydajnosci transakcyjnej na poziomie co najmniej 720 000
tpmC przy czym wynik testu TPC-C dla oferowanego typu i modelu
serwera musi by¢ potwierdzony jak ponizej:

=  Wyniki tpmC dla oferowanego typu i modelu serwera, bazujgcego

na systemie operacyjnym producenta serwera, muszg by¢
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Lp. Parametr Opis wymagania

opublikowane na oficjalnej stronie organizacji TPC
(www.tpc.org).

*  Przy braku testow potwierdzajacych wydajnos¢ dla oferowanego
typu i modelu serwera (czestotliwo$¢ procesoréow) dopuszcza sie
przelicznie wynikdw przy wykorzystaniu wewnetrznych testéw
producenta (oficjalnie opublikowanych na stronie producenta)
oraz wynikow tpmC dla oferowanego typu i modelu serwera,
bazujacego na systemie operacyjnym producenta serwera
(opublikowanych na oficjalnej stronie organizacji TPC
www.tpc.org)

4 | Pamie¢ RAM Min. 128GB DDR2 przy spetnieniu warunku min. 32GB DDR2 na jeden
rdzen procesorowy. Serwer musi umozliwia¢ rozbudowe do 256GB bez
koniecznosci wymiany jakiegokolwiek dostarczonego elementu.

5 | System kontroli i Mechanizm ECC dla pamieci RAM oraz dla pamieci cache

korekcji btedéw
pamieci

6 |Karty sieciowe Min. 4 porty Ethernet 10 /100/1000 Mbps

7 | Kontrolery FC Min. 2 x dwuportowe Fibre Channel 8 Gbps kompatybilne z infrastrukturg
sieci SAN wykorzystywang przez zamawiajacego. Wraz z serwerem nalezy
dostarczyc 4 szt. przewodow FC o dtugosci 3m.

8 | Dyski systemowe Min. 2 dyski systemowe o pojemnosci min. 146 GB SAS, min. 15000
obrotéw na minute.

9 | Czytniki wewnetrzne | DVD-ROM lub DVD-RAM

10 | Partycjonowanie Serwer w dostarczonej konfiguracji musi posiadac mechanizmy tworzenia

partycji wirtualnych oraz dedykowanych.

»  Partycje wirtualne musza umozliwia¢ dynamiczne przydzielenie do
pojedynczej partycji czesci procesora, czesci pamieci operacyjnej,
dedykowane adaptery FC, SCSI, LAN, jak i wirtualne adaptery
SCSI, LAN oraz FC. Przenoszenie zasobow pomiedzy partycjami
musi odbywac¢ sie bez przerywania pracy aplikacji.

* Partycje dedykowane muszg umozliwia¢ przydzielenie dowolnej
liczby procesordw, pamieci operacyjnej oraz dedykowane adaptery
FC, SCSI, LAN, jak i wirtualne adaptery SCSI, LAN oraz FC.
Przenoszenie zasobow pomiedzy partycjami musi odbywac sie bez
przerywania pracy aplikacji.

Serwer musi umozliwia¢ automatyczne zarzadzanie partycjami
(rozktadanie mocy serwera miedzy partycjami). Kazda partycja musi
pracowac pod kontrolg réznych instancji systemu operacyjnych. Serwer
musi umozliwia¢ jednoczesne instalowanie w partycjach zaréwno systemu
rodziny LINUX, UNIX. Ponadto musi wystepowa¢ mozliwo$¢ instalacji
roznych wersji sytemu oraz poprawek systemowych na poszczegdlnych
partycjach.
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Parametr

Opis wymagania

11

Gwarancja i obstuga

serwisowa

3 lata gwarancji producenta on-site

12

Zasilanie, chtodzenie

230V , dwa redundantne wejscia, min dwa redundantne zasilacze serwera.

Awaria pojedynczego zasilacza lub wiatraka nie moze powodowaé

przerwania pracy systemu.

13

System operacyjny

System AIX 5.3 licencjonowany na nieograniczong, liczbe
uzytkownikdw niezbedny do poprawnego dziatania klastra HACMP
System operacyjny musi by¢ dostarczony wraz z trzyletnia obstuga,
zapewniajacq bezpfatne nowe wersje oraz pomoc techniczng i
usuwanie btedéw

System dostarczany i rozwijany przez producenta sprzetu

14

Obudowa serwera

Przystosowana do instalacji w standardowej obudowie przemystowej typu
RACK 19V

15

Funkcje
niezawodnosciowe

sprzetu

Serwer musi posiadac:

redundantne zasilacze i wentylatory,

mozliwos¢ wymiany zasilaczy, wentylatoréw i dyskéw
systemowych bez potrzeby wytgczania serwera,

dynamiczng dealokacje procesoréw powodujacg wytaczenie
nieprawidtowo dziatajacego procesora bez przerywania pracy
aplikaciji,

dynamiczng dealokacje slotow PCI,

procesor serwisowy monitorujgcy w sposob ciggly prace serwera i
poszczegdlnych partycji.

16

Oprogramowanie

dodatkowe

Licencje na oprogramowanie Tivoli Storage Manager for SAN, dla
dwdch procesorow czterordzeniowych serwera IBM x3650
S/N:99T7783 P/N:797951G

Licencje na oprogramowanie Tivoli Storage Manager EE, dla
czterech procesoréw (rdzeni) dostarczanego serwera

Licencje na oprogramowanie Tivoli Storage Manager for Database
Protection, dla dwdch procesoréw (rdzeni) dostarczanego serwera
wraz z uzupetnieniem brakdw wynikajacych ze zmiany typu
procesora, po przeniesieniu posiadanych licencji dotychczas
wykorzystywanych na serwerze ibm3_nfz_lodz.

Licencje na oprogramowanie Tivoli Storage Manager for SAN, dla
dwdch procesorow (rdzeni) dostarczanego serwera wraz z

uzupetnieniem brakéw wynikajacych ze zmiany typu procesora, po
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Lp. Parametr

Opis wymagania

przeniesieniu posiadanych licencji dotychczas wykorzystywanych
na serwerze ibm3_nfz_lodz.

e Wymagane jest przeniesienie licencji posiadanych przez
Zamawiajacego na oprogramowanie HACMP for AIX, z serwera
ibm4_nfz_lodz na dostarczony w ramach niniejszego
postepowania serwer. Wymagane jest réwniez uwzglednienie
roznic w licencjonowaniu wynikajacych z typu procesoréw
znajdujacych sie w nowym serwerze.

Wskazane wyzej licencje nalezy dostarczy¢ wraz z zapewnieniem

wsparcia technicznego na okres minimum 3 lat.

Wraz z serwerem nalezy dostarczyc:

Lp. Element

Opis wymagania

1 | Dwie jednostki PDU

po 7 gniazd IEC320-C13 kazda do zamontowania w szafie RACK IBM
TYPE: 9307-RC4 S/N: 23-BM792, wyposazone w przewody zasilajace o
dtugosci minimum 4mb. Posiadajace wewnetrzne zabezpieczenia przed
przecigzeniem w wysokosci 15A. Jednostki muszg mie¢ mozliwos¢

montazu obok siebie oraz wysoko$¢ nie przekraczajac 1 RU.

2 | Szafe przemystowq
RACK

Szafe przemystowg RACK o wysokosci uzytkowej 42U , szerokosci 600mm,
gtebokosci nie wiekszej niz 1000mm, pozwalajacg na zamontowanie
dostarczonego serwera oraz serwerdow IBM xSeries. Przednie i tylne drzwi
perforowane, ostony boczne demontowalne bez uzycia dodatkowych
narzedzi, kolor czarny, dostarczona szafa ma stanowi¢ zespét wraz z
posiadang szafg IBM TYPE: 9307-RC4 SN: 23-BM792. Na wyposazenie
dodatkowe szafy muszg sie sktadac:

e szeSC jednostek PDU o charakterystyce jak w punkcie 1

e zabezpieczenie przed przewazeniem zamontowane od strony

przedniej szafy
e kotka pozwalajace na swobodne przesuwanie szafy

e regulowane stopki stabilizujace
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2. Uruchomienie dostarczonego serwera w Srodowisku produkcyjnym zamawiajacego,

a w szczegodlnosci:

Instalacja systemu operacyjnego na nowo dostarczonym serwerze

Instalacja oprogramowania HACMP na nowo dostarczonym serwerze

Dokonanie niezbednej rekonfiguracji sieci SAN oraz aktualizacji firmware kontroleréw
macierzy dyskowych.

Konfiguracja systemu operacyjnego oraz oprogramowania HACMP do wspétpracy z
pozostajagcym w klastrze weztem opartym o posiadany przez zamawiajacego serwer
ibm5_nfz_lodz oraz z uwzglednieniem faktu obstugi oprogramowania serwera RDBMS
Oracle w wers;ji 10.2.0.4.

Instalacja oprogramowania serwera RDBMS Oracle w wers;ji 10.2.0.4.

Konfiguracja trzech instancji bazy danych Oracle.

Instalacja i konfiguracja oprogramowania klienta Tivoli Storage Manager EE, TSM for SAN
oraz TSM for Database Protection

Rekonfiguracja serwera Tivoli Storage Manager zwigzana z uruchomieniem dostarczonego
serwera

Wykonanie testéw dotyczacych przetaczania sie klastra

3. Po poprawnym uruchomieniu i zakonczeniu testdw nowo dostarczonego serwera nalezy wykonac co

najmniej nastepujgce czynnos$ci zwigzane ze zmiang przeznaczenia posiadanego przez Zamawiajgcego

serwera ibm4_nfz_lodz.

Odinstalowanie oprogramowania klastra HACMP.

Przeniesienie z serwera ibm2_nfz_lodz na serwer ibm4_nfz_lodz ustawien zwigzanych

Z petnieniem przez niego roli serwera rezerwowo/zapasowego

Przeniesienie na serwer ibm4_nfz_lodz instancji bazy danych Oracle bedacej
repozytorium dla RMAN oraz instancji bazy danych Oracle wykorzystywanej przez
aplikacje autorstwa tOW NFZ

Przeprowadzenie testu odtworzenia baz danych obstugiwanych przez srodowisko
klastrowe w nowym $rodowisku testowym przy pomocy systemu Tivoli Storage Manager.
Przeprowadzenie testu uruchomienia kopii (Flash/Volume Copy) produkcyjnej baz danych

obstugiwanych przez srodowisko klastrowe w nowym Srodowisku testowym.

4. Przeprowadzenie szkolenia pracownikdw Zamawiajgcego z zakresu odtwarzania bazy danych przy

pomocy systemu Tivoli Storage Manager oraz uruchamiania kopii baz produkcyjnych w nowym

$rodowisku testowym. Szkolenie musi obejmowac praktyczne przeprowadzenie przez pracownikow

zamawiajacego ww. czynnosci pod nadzorem pracownika Wykonawcy.

5. Przygotowania dokumentacji powdrozeniowej w tym:
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e aktualizacja dokumentacji klastra HACMP
¢ aktualizacja dokumentacji Srodowiska testowego

o aktualizacja dokumentacji centralnego systemu sporzadzania kopii bezpieczenstwa

6. Dodatkowe wymagania:

a. Dostarczony sprzet musi byé¢ fabrycznie nowy, nie uzywany w zadnych wczesniejszych
projektach.

b. Wszelkie koszty ustug wdrozeniowych i szkoleniowych muszg by¢ uwzglednione w cenie
urzadzen.

c. Wdrozenie zamawianego rozwigzania nie moze powodowac przerw w pracy systemu w
godzinach od 8.00 do 16.00 w dni robocze.

d. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie bezpieczenstwa danych
przechowywanych w pamigci masowej Srodowiska klastra, a w szczegdlnosci poufnosci tych
danych w trakcie wykonywania czynnosci wdrozeniowych.

e. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania rownowazne

f. Do oferty nalezy dotaczy¢ specyfikacje zawierajaca informacje na temat producenta i modelu
oferowanego przez Wykonawce sprzetu oraz informacje w postaci tabeli przedstawiajacej
parametry pozadane przez Zamawiajgcego oraz parametry, ktére posiada sprzet oferowany
przez Wykonawce

g. Jako potwierdzenie jakosci oferowanego rozwigzania, Zamawiajacy zada:

oOswiadczenia producenta aktualnie posiadanego klastra wysokiej dostepnosci, ze
oferowane przez Wykonawce rozwigzanie réwnowazne bedzie w sposob
prawidlowy  wspotpracowato  z elementami  bedacymi w  posiadaniu
Zamawiajgcego.

o Oswiadczenia producenta oprogramowania HACMP for AlX, ze bedace w posiadaniu
Zamawiajgcego licencje na oprogramowanie HACMP for AIX moga zostaé
przeniesione na dostarczone elementy klastra wysokiej dostepnosci, bez

naruszania umowy licencyjne;j.
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Formularz zgtoszenia awarii

Nr ewid. zgtoszenia:

Zatacznik nr 2 do umowy

Data zgtoszenia:

Godzina zgtoszenia:

Nr polisy serwisowej (lub)
polis producenta sprzetu:

Potwierdzenie przyjecia
zgtosznia: Data

Podpis

Konatakty zgtaszajacego:
Imie i nazwisko:

Telefony kontaktowe:

Adres e-mail:

Krétki opis problemu:

Podjete dziatania i rezultaty:

Data Dziatanie

Potwierdzenie
wykonania podpis
Zamawiajgcego

Potwierdzenie wykonania
podpis Wykonawcy




